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Indicador 2019 2020 2021 2022 2023

1 Percentatge de demandes d´informació, 
assessorament i valoració de l´estudiantat 
amb discapacitat atès anualment.

100% 100% 100% 100% 100%

2 Percentatge d'entrevistes personalitzades 
realitzades als usuaris/aries anualment

100% 100% 100% 100% 100%

3 Percentatge de suports tècnics facilitats 
anualment.

100% 100% 100% 100% 100%

4 Percentatge de suports personals facilitats 
anualment.

100% 100% 100% 100% 100%

5 Nombre d´accions d´informació, 
sensibilització i/o formació realitzades 
anualment

461 accions 83 accions 42 accions 47 accions 47 accions

6 Nombre d'actuacions de comunicació 
realitzades per diverses vies anualment.

153 
comunicacions

231 
comunicacions

172 
comunicacions

111 
comunicacions

96 
comunicacions

7 Grau de compliment dels seguiments anuals 
amb el voluntariat actiu

1 seguiment 2 seguiments 2 seguiments 2 seguiments 2 seguiments

8 Percentatge de demandes d'accessibilitat 
tramitades anualment.

100% 100% 100% 100% 100%

9 Grau de compliment de la revisió anual en la 
web d'Uvdiscapacitat amb la finalitat 
d'avaluar l'accessibilitat

Sí Sí Sí Sí Sí

10 Percentatge de demandes d'informació i 
assessorament ateses anualment, referides a 
les mesures integradores de la UV.

100% 100% 100% 100% 100%

11 Percentatge de convocatòries adreçades al 
PDI amb discapacitat publicades en la web 
d´Uvdiscapacitat

100% 100% 100% 100% 100%

12 Percentatge d'entrevistes del personal de la 
UV realitzades anualment

100% 100% 100% 100% 100%

EVOLUCIÓ DELS INDICADORS DURANT LA VIGÈNCIA DE LA CARTA



Atendre el 100% de les demandes d´informació, assessorament i valoració formulades segons les 
necessitats específiques de l'usuari/usuària.

INDICADORS:

PROGRAMA D´ASSESSORAMENT PSICOEDUCATIU

Informar i assessorar la comunitat universitària respecte a recursos, normativa, necessitats educatives 
específiques i adaptacions curriculars de l'estudiantat amb discapacitat.

Servei 1

Compromís 1

1. Percentatge de demandes d´informació, assessorament i valoració de l´estudiantat amb 
discapacitat atès anualment.

Evolució de l'indicador
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Fórmula: (Nre. de demandes ateses / Nre. de 
demandes formulades) x 100

Meta: Atendre el 100% de les demandes

Unitat: %

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 952/952 0100
2020 1.626/1.626 0100
2021 1.818/1.818 0100
2022 2.310/2.310 0100
2023 3.902/3.902 0100
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Informar tot l'estudiantat de nou ingrés sobre la possibilitat de realitzar una entrevista personalitzada per 
avaluar les seues necessitats específiques derivades de la condició de discapacitat i informar, si escau, el 
professorat implicat i orientar-lo acadèmicament i/o vocacionalment.

INDICADORS:

PROGRAMA D´ASSESSORAMENT PSICOEDUCATIU

Avaluar les necessitats educatives de l'estudiantat amb discapacitat i donar-li l'assessorament acadèmic i 
vocacional que necessite durant la seua vida universitària.

Servei 2

Compromís 2

2. Percentatge d'entrevistes personalitzades realitzades als usuaris/aries anualment

Evolució de l'indicador
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2019 2020 2021 2022 2023

Fórmula: (Nre. d'entrevistes realitzades / Nre. 
d'entrevistes sol·licitades) x 100

Meta: Atendre el 100% de les demandes 
d'entrevista

Unitat: %

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 185/185 0100
2020 200/200 0100
2021 234/234 0100
2022 274/274 0100
2023 330/330 0100
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Posar a disposició de l'estudiantat amb discapacitat el 100% dels suports tècnics valorats positivament per 
UVdiscapacitat: recursos, programes i adaptacions, en funció de la disponibilitat.

INDICADORS:

PROGRAMA D´EQUIPARACIÓ D´OPORTUNITATS

Facilitar suport tècnic i personal a l'estudiantat amb discapacitat segons les seues necessitats, d´acord amb 
la disponibilitat d'UVdiscapacitat.

Servei 3

Compromís 3

3. Percentatge de suports tècnics facilitats anualment.

Evolució de l'indicador
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Fórmula: (Nre. de suports tècnics facilitats / Nre. 
de suports tècnics sol·licitats) x 100

Meta: Atendre el 100% de les demandes 
valorades positivament

Unitat: %

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 181/181 0100
2020 232/232 0100
2021 256/256 0100
2022 224/224 0100
2023 238/238 0100
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Posar a disposició de l'estudiantat amb discapacitat el 100% dels suports personals valorats positivament 
per UVdiscapacitat: intèrprets de llengua de signes i personal de suport amb coneixements específics de 
discapacitat, en funció de la disponibilitat.

INDICADORS:

PROGRAMA D´EQUIPARACIÓ D´OPORTUNITATS

Facilitar suport tècnic i personal a l'estudiantat amb discapacitat segons les seues necessitats, d´acord amb 
la disponibilitat d'UVdiscapacitat.

Servei 3

Compromís 4

4. Percentatge de suports personals facilitats anualment.

Evolució de l'indicador
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Fórmula: (Nre. de suports personals facilitats / 
Nre. de suports personals sol·licitats) x 
100

Meta: Atendre el 100% de les demandes 
valorades positivament

Unitat: %

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 114/114 0100
2020 53/53 0100
2021 29/29 0100
2022 20/20 0100
2023 9/9 0100
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Realitzar accions d´informació, sensibilització i/o formació sobre la discapacitat dirigides a la comunitat 
universitària.

INDICADORS:

PROGRAMA DE SENSIBILITZACIÓ, FORMACIÓ I VOLUNTARIAT

Promoure que la comunitat universitària i les institucions externes a la UV prenguen un paper actiu en la 
inclusió de les persones amb discapacitat.

Servei 4

Compromís 5

5. Nombre d´accions d´informació, sensibilització i/o formació realitzades anualment

Evolució de l'indicador
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Fórmula: Quantificar el nombre d'accions 
d'informació, sensibilització i/o 
formació realitzades anualment

Meta: Realitzar com a mínim 3 accions 
anualment

Unitat: accions

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 458461
2020 8083
2021 3942
2022 4447
2023 47
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Difondre la informació sobre discapacitat que la UVdiscapacitat considere d'interès a l'estudiantat amb 
discapacitat i al voluntariat d'UVdiscapacitat.

INDICADORS:

PROGRAMA DE SENSIBILITZACIÓ, FORMACIÓ I VOLUNTARIAT

Promoure que la comunitat universitària i les institucions externes a la UV prenguen un paper actiu en la 
inclusió de les persones amb discapacitat.

Servei 4

Compromís 6

6. Nombre d'actuacions de comunicació realitzades per diverses vies anualment.

Evolució de l'indicador
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Fórmula: Sumatori de comunicacions realitzades 
anualment

Meta: Realitzar com a mínim 100 actuacions de 
comunicació anualment

Unitat: comunicacions

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 53153
2020 131231
2021 72172
2022 11111
2023 -496
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Informar el voluntariat de les necessitats del servei mitjançant un o dos seguiments anuals.

INDICADORS:

PROGRAMA DE SENSIBILITZACIÓ, FORMACIÓ I VOLUNTARIAT

Promoure la participació del voluntariat universitari en l´atenció a les persones amb discapacitat.
Servei 5

Compromís 7

7. Grau de compliment dels seguiments anuals amb el voluntariat actiu

Evolució de l'indicador

0

0,5

1

1,5

2

2,5

2019 2020 2021 2022 2023

Fórmula: Sí / No (Sí = 1, No = 0)

Meta: 2 seguiments anuals amb el voluntariat 
actiu

Unitat: seguiments

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 01
2020 12
2021 12
2022 12
2023 12
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Tramitar el 100% de les demandes d'accessibilitat sol·licitades.

INDICADORS:

PROGRAMA D´ACCESSIBILITAT UNIVERSAL

Gestionar accions encaminades a fer una universitat més accessible, amb l'eliminació de barreres físiques, 
electròniques i de comunicació existents a la UV per a facilitar la inclusió de les persones amb discapacitat.

Servei 6

Compromís 8

8. Percentatge de demandes d'accessibilitat tramitades anualment.

Evolució de l'indicador
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Fórmula: (Nre. de demandes ateses / Nre. de 
demandes sol·licitades) x 100

Meta: Atendre el 100% de les demandes

Unitat: %

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 78/78 0100
2020 63/63 0100
2021 112/112 0100
2022 72/72 0100
2023 59/59 0100
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Mantenir el nivell AA d'accessibilitat de la pàgina web d'UVdiscapacitat i fer-ne una revisió anual.

INDICADORS:

PROGRAMA D´ACCESSIBILITAT UNIVERSAL

Gestionar accions encaminades a fer una universitat més accessible, amb l'eliminació de barreres físiques, 
electròniques i de comunicació existents a la UV per a facilitar la inclusió de les persones amb discapacitat.

Servei 6

Compromís 9

9. Grau de compliment de la revisió anual en la web d'Uvdiscapacitat amb la finalitat d'avaluar 
l'accessibilitat

Evolució de l'indicador
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2019 2020 2021 2022 2023

Fórmula: Sí / No (Sí = 1, No = 0)

Meta: Valor = 1 (sí = 1)

Unitat: Sí = 1, No = 0

Observacions: Revisió feta el 28/12/23

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 01
2020 01
2021 01
2022 01
2023 01
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Atendre el 100% de les demandes d'informació i d'assessorament formulades en relació a les mesures 
integradores de la UV.

INDICADORS:

PROGRAMA D´ATENCIÓ AL PDI I PTGAS

Informar i assessorar el PDI i PAS sobre les mesures integradores per a les persones amb discapacitat a la 
UV.

Servei 7

Compromís 10

10. Percentatge de demandes d'informació i assessorament ateses anualment, referides a les 
mesures integradores de la UV.

Evolució de l'indicador
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Fórmula: (Nre. de demandes ateses / Nre. de 
demandes sol·licitades) x 100

Meta: Atendre el 100% de les demandes

Unitat: %

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 92/92 0100
2020 152/152 0100
2021 175/175 0100
2022 175/175 0100
2023 16/16 0100
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Publicar en la web d'UVdiscapacitat el 100% de les convocatòries de la UV adreçades al PDI amb discapacitat.

INDICADORS:

PROGRAMA D´ATENCIÓ AL PDI I PTGAS

Informar i assessorar el PDI i PAS sobre les mesures integradores per a les persones amb discapacitat a la 
UV.

Servei 7

Compromís 11

11. Percentatge de convocatòries adreçades al PDI amb discapacitat publicades en la web 
d´Uvdiscapacitat

Evolució de l'indicador

0
20
40
60
80

100
120

2019 2020 2021 2022 2023

Fórmula: (Nre. de convocatòries publicades en 
la web d´Uvdiscapacitat / Nre. De 
convocatòries ofertes per la UV) x 100

Meta: Publicar el 100% de les convocatòries

Unitat: %

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 2/2 0100
2020 2/2 0100
2021 2/2 0100
2022 2/2 0100
2023 2/2 0100
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Informar el personal de la UV sobre la possibilitat de fer una entrevista personalitzada per avaluar 
necessitats i informar, si escau, al servei adjudicatari dels suports.

INDICADORS:

PROGRAMA D´ATENCIÓ AL PDI I PTGAS

Avaluar les necessitats de suport sol·licitades pel PDI i PAS amb discapacitat.
Servei 8

Compromís 12

12. Percentatge d'entrevistes del personal de la UV realitzades anualment

Evolució de l'indicador
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Fórmula: (Nre. d'entrevistes realitzades / Nre. 
d'entrevistes sol·licitades) x 100

Meta: Facilitar el 100% de les entrevistes 
sol·licitades

Unitat: %

Any Valor Desviació Causa de la desviació negativaNum./den.
2019 19/19 0100
2020 20/20 0100
2021 16/16 0100
2022 15/15 0100
2023 16/16 0100
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